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Ordlista "Kund och service”

Vill du oversatta ordlistan
till ett annat sprak?
Folj dessa steg:

1. Oppna webblasaren och ga till Google Oversatt (Google Translate).

2. Kopiera texten i det har dokumentet. Klistra in den kopierade texten i
rutan till vanster p& Google Oversatt-sidan.

eller

Valj "Dokument” och ladda upp dokumentet du vill 6versatta.

4. Valj kallsprak (det sprak som texten har nu) och malsprék (det sprak
du vill dversatta till) i menyerna ovanfor rutorna.

5. Google Oversatt kommer att dversatta texten &t dig. Du kan lasa
oversattningen i rutan till hoger.

Du kan kopiera den 6versatta texten och anvanda i ditt dokument. Kom
ihag att Google Oversatt ibland har svart att dversatta vissa ord och
uttryck korrekt, sa det kan vara bra att dubbelkolla 6versattningen sa
att den stammer.


https://translate.google.se/?sl=auto&tl=en&op=translate

samhall

Ord och uttryck

Affarsmassighet

Attityd

Avtal

Bra service

Bygga relationer

Engagemang

Feedback

Forklaring

Att folja avtal och
arbeta professionellt.

Hur man visar intresse
och respekt fér ndgon
eller nagot.

En overenskommelse
mellan tva och flera
parter. Avtalet kan vara
skriftligt eller muntligt.

Att mota en kund pa ett
bra satt. Att hjalpa
kunden med det som
kunden vill ha hjalp
med.

Att skapa bra och
ldngvarig kontakt med
nagon. Nar man bygger
en relation med kunden
betyder det att kunden
ar nojd och vill
fortsatta att vara kund.

Att alltid gora sitt basta
och vara nyfiken pa att
utvecklas.

Aterkoppling pa nagot
man har sagt eller gjort.

Oversittning
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Forsta hjalpen Det forsta man ska gora
om nagon har skadat
sig. Det kan till exempel
vara att ge hjart- och
lungraddning eller att
stoppa en blédning.

Hjartstartare En apparat som
anvands om nagons
hjarta stannar.
Apparaten brukar
hanga pa vaggen.

Kommunikation Information fran
sandare till mottagare.
En person sander
information, en person
tar emot information.

Kund Den som koper en
tjanst eller en produkt.

Kundnojdhet Hur n6jd kunden ar
med den service eller
produkt hen har fatt.

Kursdeltagare Person som deltar i en
kurs.

Kursledare Person som leder en
kurs.

Leverantor Den som levererar en

tjanst eller produkt.
Samhall ar en
leverantor.

Langsiktigt perspektiv  Att tanka och planera
for framtiden.



samhall

Portalen

Palitlig

Service

Uppmarksam

Vardegrund

En webbplats for alla
medarbetare pa
Samhall.

Att halla vad man lovar.
Att gora arbetet som
man har lovat att gora.

Att mota en kund pa ett
bra satt. Att hjalpa
kunden med det som
kunden vill ha hjalp
med.

Att visa att man bryr
sig om sitt arbete, sin
kund och sina kollegor.

Vart beteende och vara
beslut styrs av det som
vi tror pa och det som
vi tycker ar viktigt.
Detta ar vara
varderingar.

Vara varderingar
fungerar som en
kompass i livet.

Flera varderingar
tillsammans bildar en
vardegrund.

P& Samhall har vi tre
grundlaggande
varderingar: Alla
manniskor ar lika
mycket varda. Alla
manniskor kan. Nar
individen far mojlighet
att jobba, da utvecklas
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Yrkesroll

Atersamlingsplats

bade individen och
samhallet.

Nar man har ett arbete,
ett yrke, da har man en
yrkesroll. Alla
yrkesroller har olika
arbetsuppgifter och
ansvarsomraden.

En plats utomhus dar
man samlas vid en
nodsituation, till
exempel om det
brinner.
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