samhall

Riktlinjer for krankande sarbehandling

Introduktion och syfte

Sambhalls vardegrund bygger pa tron pa allas lika varde. Detta ligger till

grund for Samhalls vardeord uppmarksam, palitlig och engagerad.

Att vara utsatt for diskriminering pa arbetsplatsen medfor lidande med

risk for ohalsa, sjukfranvaro och produktionsbortfall. Samhall ska
forebygga och motverka att dessa situationer uppstar.

Denna riktlinje har utformats for att sakerstalla att de regler och ramar

som galler kring diskriminering foljs pa ett enhetligt satt inom hela
Samhall.

Omfattning

Halso- och arbetsmiljofragorna omfattar bade den fysiska,

organisatoriska och sociala arbetsmiljon och ska vara integrerade i allt

vi gor. Nar det galler den sociala miljon utgor alla en del av varandras
arbetsmiljo. Darfor ska alla medarbetare och chefer bemaéta varandra
med omsesidig respekt. Krankande sarbehandling, och diskriminering
accepteras inte i nadgon form.

Foljande galler for alla anstallda pad Samhall:

Alla anstallda har ansvar att skapa en bra arbetsmiljo.

Vi uppmuntrar ett 6ppet meningsutbyte samtidigt som alla
former av opassande uttalanden, fortal och skvaller ska
motverkas.

Problem ska losas direkt nar de uppstar i en respektfull dialog
med alla berorda.

Krankande handlingar eller bemotande kan aldrig accepteras
oavsett vem det galler eller vilka som drabbas.

| alla chefs ansvar ligger att férebygga och medvetet folja upp
att ingen diskriminering forekommer.
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Vad ar krankande sarbehandling?

Krankande sarbehandling ar handlingar som riktas mot en eller flera
arbetstagare pa ett krankande satt. Handlingarna upplevs ofta som
obegripliga och orattvisa och kan leda till ohalsa eller att den drabbade
stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap. | krankande sarbehandling
ingar aven trakasserier utifran de sju diskrimineringsgrunderna* och
sexuella trakasserier. Sexuella trakasserier, dvs. varje slag av
ovalkommet upptradande grundat pa kon eller ovalkommet
upptradande av sexuell natur som kranker arbetstagarens integritet i
arbetet.

*For mer information se Riktlinjer for diskriminering

Krankande sarbehandling omfattar bla.:

e Mobbning, psykiskt vald, social utstotning och trakasserier.

e Med sexuella trakasserier avses ett ovalkommet beteende av
sexuell art, exempelvis kommentarer, ord, ovalkomna
komplimanger, beroéring eller nargangna blickar.

e Hot mellan anstallda.

Exempel pa krankande sarbehandling och trakasserier
Exempel nar nagon:

e sdager eller gor nagot som blir forlojligat,

e Dblir utfryst,

e Dblir kallad for elaka saker infor andra,

e far arbetet forsvarat eller saboterat,

e Dblir forfoljd, hotad eller utsatts for sddant som skapar radsla.

Detta raknas inte som krankande sarbehandling

e Anstalld har fatt underbyggd och rimlig kritisk aterkoppling pa
sitt satt att skota sitt jobb.

e En person har dnskemal om mer personliga relationer och samtal
med kollegor, men dessa vill halla relationen mindre personlig.

e En person har vid flera tillfallen inte blivit inbjuden till privata
fester som flera kollegor har deltagit i.

e Enstaka handelse dar ndgon har blivit arg eller uttryckt sig

klumpigt.
Dokumentnamn: Riktlinje for Dokumenttyp: Version:
Krankande Sarbehandling Riktlinje 2
Processtillhorighet/Enhet Framtagen av/processledare: Godkénd datum:
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Anstalld har inte fatt dnskemal om arbetstider, fortbildning,
formaner, loneférhojning eller liknande beviljat nar det finns
sakliga grunder.

Forebyggande

Samhall uppmarksammar och motverkar forhallanden i arbetsmiljon
som kan ge upphov till diskriminering via:

Medarbetarundersokning med efterféljande analys och
handlingsplan

Arbetet med Samhalls varderingar

Arbetsmiljodialog vid arbetsplatstraffar

Mal och utvecklingsdialog

Chef ska vara uppmarksam pa hur samspelet mellan medarbetare
fungerar.

Arbetsmiljoutbildning for chefer

Orsaker som kan 6ka risken for krankningar pa arbetsplatser kan vara:

For hog eller lag arbetsbelastning.

Brister i information.

Otydlig ledning av arbetet.

Otydliga mal och beslut.

Otydligt vem som gor vad.

Om det finns stora skillnader i hur individer uppfattar och
bemoter andra.

Om du blivit utsatt

Gor sa har om du upplever att du har blivit utsatt for krankande
sarbehandling

Vand dig i forsta hand till din narmaste chef.

Om det ar din narmaste chef som utsatt dig for diskriminering
vand dig till din chefs 6verordnade chef, HR eller ditt
skyddsombud.

Anmalan ska i forsta hand vara skriftlig, anvand blankett
"Anmalan krankande sarbehandling och diskriminering” som finns

pa Navet.
Dokumentnamn: Riktlinje for Dokumenttyp: Version:
Krankande Sarbehandling Riktlinje 2

Processtillhorighet/Enhet
HR/Arbetsmiljéprocessen

Framtagen av/processledare:
Arbetsgivarenheten

Godkand datum:
2025.02.27
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Om forutsattningar inte finns for att gora en skriftlig anmalan,
kan du gora en muntlig anmalan med hjalp av ndgon du har
fortroende for, det kan t.ex. vara HR. HR delger berord chef din
anmalan.

Du kan inte anmala anonymt. Samhall behover veta vem som har
anmalt for att kunna utreda och gora ndgot at det som har hant.

Atgarder som narmaste chef ska genomfora:

Ska se till att en utredning genomfors. Chef kan vid behov fa
hjalp av HR och Foretagshalsovard. Chef informerar medarbetare
om Sambhalls "Riktlinjer for Krankande sarbehandling”.

Gora en anmalan om tillbud i STELLA (var noga med att inte ange
personuppgifter i handelsefiltet, anvand vid behov befattning).
Se till att den medarbetare som upplever sig vara utsatt for
krankande sarbehandling far stod och hjalp frdn Samhall och
Foretagshalsovarden.

Se till att aven utovaren behandlas pa ett professionellt satt och
vid behov far adekvat stod.

Informera alltid HR vid uppgift om krankande sarbehandling.

Ansvar och uppfoljning

Hur vi uppmarksammar och motverkar forhallanden i arbetsmiljon som
kan ge upphov till krankande sarbehandling beskrivs i Samhalls rutin for
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Vad en medarbetare respektive en chef ska gora beskrivs i den har
riktlinjen.

Att inte folja riktlinjerna, innebar att man inte foljer de skyldigheter som
kommer med anstallningen i Samhall och det kan ocksa innebara att
man inte lever upp till gallande lagstiftning pad omradet.

Samhalls riktlinjer granskas arligen och uppdateras vid behov.

Referenser och bilagor

Se adven Riktlinje for diskriminering.
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For information om tillvdgagangssatt vid utredning, se dokument:
"Utredningsforfarande krankande sarbehandling, sexuella trakasserier
och diskriminering”

For anmalan anvand blankett: “Anmalan krankande sarbehandling och
diskriminering”, finns pa Navet.

Rutin for Organisatorisk och Social arbetsmiljo, finns pa Navet.

Lagstiftning:

Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Lagen om anstallningsskydd (1982:80)
Diskrimineringslagen (2008:567)

Arbetsmiljoverkets forfattningssamling:

AFS 2023:2 Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad om
planering och organisering av arbetsmiljoarbete

AFS 2023:1 Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allméanna rdd om
systematiskt arbetsmiljoarbete
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