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Riktlinjer
Krankande sarbehandling —
Lattlast version

Sambhall accepterar inte krankande sarbehandling eller diskriminering.

Vad ar krankande sarbehandling pa
arbetsplatsen?

Krankande sarbehandling ar nar ndgon kranker
— beter sig illa mot -
en kollega pa arbetsplatsen.

Det kan handla om

hot

mobbning

psykiskt vald

social utfrysning

trakasserier eller sexuella trakasserier.

Personen som blir krankt

kan kanna sig utanfor gemenskapen

och ma psykiskt daligt.

Det kan leda till att hen blir sjukskriven

och att produktiviteten minskar pa arbetsplatsen.

Vad okar risken for krankningar?

Risken okar om

arbetsbelastningen ar for hog eller lag
arbetet saknar tydlig ledning

det saknas information, mal och beslut
det ar otydligt vem som gor vad.



samhall

Exempel pa krankande sarbehandling och
trakasserier:

Exempel som inte ar krankande sarbehandling

Du hanas for vad du sager eller gor.

Du ar inte valkommen i gemenskapen pa jobbet.
Du kallas for elaka saker infor andra.

Du blir forfoljd, hotad eller skramd.

Nagon forsvarar eller forstor ditt arbete.

Du far kritik for ditt arbete.
Kritik ar okej nar det finns en rattvis anledning.

Du far inte vad du onskar

nar det galler nya arbetstider,

formaner, loneforhojning eller fortbildning.

Ett nej ar okej nar det finns en rattvis anledning.

Du blir inte inbjuden till privata fester.

Nagon far enstaka utbrott eller uttrycker sig klumpigt i din
narhet.

Nagon undviker personlig kontakt med dig.

Sa forebygger Samhall krankande
sarbehandling

Alla anstéllda pa Samhall ska

skapa en bra arbetsmiljo

uppmuntra oppna diskussioner,

men stoppa opassande uttalanden och skvaller
6sa problem direkt,

genom att ha en dialog

och visa varandra respekt.
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Samhall uppmarksammar och motverkar krankande sarbehandling med

hjalp av

arlig medarbetarundersokning

arbete med Samhalls varderingar
arbetsplatstraffar

mal- och utvecklingsdialog
arbetsmiljoutbildning for chefer

observation av samarbetet pa arbetsplatsen.

Om du ar utsatt for krankande
sarbehandling:

Prata med din narmaste chef.

Tillsammans kan ni forhoppningsvis reda ut
om det handlar om diskriminering,
krankande sarbehandling eller nagot annat.

Ar det din ndrmaste chef som har utsatt dig

for krankande sarbehandling eller diskriminering?
Prata i sa fall med din chefs chef,

med nagon fran HR-avdelningen

eller med den som ar skyddsombud pa din arbetsplats.

Nar du anmaler det som har hant,

ska du helst gora en skriftlig anmalan.

Anvand blanketten "Anmalan krankande sarbehandling och
diskriminering”

Blanketten ger du till din chef, HR eller din chefs chef.

Om du inte kan gora en skriftlig anmalan,
kan du gora en muntlig anmalan.

Ta hjalp av ndgon som du har fortroende for,
till exempel HR.

HR berattar om din anmalan for din chef.
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Kom ihag!

Du kan inte gora en anonym anmalan.

Samhall behover veta vem som har anmalt

for att kunna utreda och gora ndgot at det som har hant.

Atgarder

Nar du anmaler krankande sarbehandling ska chefen:

borja med att ta reda pa vad som hant

for att reda ut om det handlar om diskriminering,

krankande sarbehandling eller nagot annat

starta en utredning, om det visar sig att det handlar om
krankande sarbehandling

anmala tillbud i STELLA, utan att skriva nagons personuppgifter
stotta den utsatta medarbetaren och aven den som kranker, om
det behovs

informera HR om anmalan.
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